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Introduction 
 
As part of ISO’s commitment to action on climate change, approved 
unanimously by all ISO Member Bodies in the so-called London 
Declaration, (https://www.iso.org/ClimateAction.html), 
amendments to over 30 of ISO’s Management System Standards, 
including ISO 9001, have now been issued to include climate change 
considerations, as follows: 
 
 
4.1 Understanding the organization and its context. 
 
The organization shall determine external and internal issues that 
are relevant to its purpose and that affect its ability to achieve the 
intended result(s) of its quality management system. 
 
Added: The organization shall determine whether climate change is 
a relevant issue. 
 
 
4.2 Understanding the needs and expectations of interested 
parties. 
 
The organization shall determine: 
• the interested parties that are relevant to the quality management 
system. 
• the relevant requirements of these interested parties. 
• which of these requirements will be addressed through the quality 
management system. 
 
Added: NOTE: Relevant interested parties can have requirements 
related to climate change 
 

 
 

 
 
序文 
 
いわゆるロンドン宣言(https://www.iso.org/ClimateAction.html)において、全

ISO メンバー組織の全会一致で承認された、気候変動に対する ISOの行動へのコ
ミットメントの一環として、ISO9001 を含む 30 以上の ISOのマネジメントシステム規
格が、気候変動への配慮を含むよう、以下のように改正された： 
 
 
 
 
4.1 組織及びその状況の理解 
 
組織は、組織の目的に関連し、かつ、その品質マネジメントシステムの意図し

た結果を達成する能力に影響を与える、外部及び内部の課題を明確にしなけれ
ばならない。 
 
追加：組織は、気候変動が関連する課題であるかどうかを明確にしなければな
らない。 
 
 
4.2 利害関係者のニーズ及び期待の理解 
 
 
組織は、これらを明確にしなければならない： 

- 品質マネジメントシステムに密接に関連する利害関係者 
 
- これらの利害関係者の関連する要求事項 
- これらの要求事項のうち、どの要求事項を品質マネジメントシステムで取り扱
うか。 
 
追加：注記：関連する利害関係者は、気候変動に関連する要求事項を持つこと
ができる。 
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The overall intent of the clauses 4.1 and 4.2 remains unchanged, as 
these clauses already included the need for the organization to 
consider internal and external issues that can impact the 
effectiveness of their management system (from ISO/IAF Joint 
Communiqué). These new inclusions are to ensure that climate 
change is firmly on the organization’s radar screen and is given 
special attention as one of the external issues to be considered in the 
design and implementation of their quality management system. 
 
 
The purpose of this paper is to provide auditors with guidance on 
auditing this amended requirement and note in the specific context of 
the ISO 9001 scope and its intended results, 
providing additional clarification on potential overlaps or confusion 
with other themes addressed by organizations and that are not 
directly related to quality management. 
 
 
The amendments of the standard are publicly available. The guidance 
provided in this paper is intended for first, second and third-party 
audits. In what concerns third party certification, due to the nature of 
the amendment a specific transition program is not required, as timely 
communicated by IAF. 
 
 
In some parts of the world climate change and its causes are 
controversial topics. Consistent with ISO 19011: 2018 Guidelines for 
auditing management systems, auditors are to maintain objectivity 
and neutrality when auditing climate change issues. They should not 
express personal beliefs relating to climate change. The role of the 
auditors is to assess whether the organization determined if climate 
change issues are relevant or not in relation to their QMS and its 
intended results and, if that is the case, then how it is addressed 
within the QMS. 
 
 

 
4.1 項及び 4.2 項の全体的な意図に変更はない。なぜなら、これらの箇条には、

組織がマネジメントシステムの有効性に影響を与え得る内部及び外部の課題を考
慮する必要性が既に含まれているからである。（ISO/IAF共同コミュニケより）。 

 
これらの新しい箇条は、気候変動が組織のレーダースクリーンにしっかりと映し出
され、品質マネジメントシステムの設計と実施において考慮すべき外部の課題の一
つとして特別な注意を払われることを確実にするためのものである。 
 
 
 
本書の目的は、ISO9001 の適用範囲とその意図した成果という特定の文脈の中

で、この改正された要求事項及び注記を審査する際の指針を審査員に提供するこ
とである、 
品質マネジメントとは直接関係のない、組織が取り組む他のテーマとの重複や

混同の可能性について、追加的な明確化を提供することである。 
 
 
 
規格の改訂は一般に公開されている。本書で提供するガイダンスは、第一者監

査、第二者監査及び第三者認証審査を対象としている。第三者認証審査に関して
は、IAFが適時通知しているように、改正の性質上、特定の移行プログラムは要求
されていない。 
 
 
 
世界の一部では、気候変動とその原因は論争の的となっている。ISO19011:2018

マネジメントシステム監査のための指針(JIS Q 19011:2019)に従い、監査員は、気
候変動の課題を監査する際、客観性と中立性を維持しなければならない。 
気候変動に関する個人的な考えを表明すべきではない。監査員（審査員）の役

割は、組織が、QMS とその意図した成果に関連して、気候変動の課題が関連する
かどうかを明確にしたかどうか、また、その場合、QMSの中でどのように対処して
いるかを評価することである。 
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This amendment does not require an organization to have climate 
change initiatives unless it has been identified as a relevant issue to 
achieve the intended results of the QMS. 
 
 
CLIMATE CHANGE IN THE CONTEXT OF ISO 9001 
 
Relevant Issues related to climate change, to be determined by the 
organization, if any, are those relevant to its purpose and strategic 
direction and that affect the organization’s ability to achieve the 
intended results of the quality management system: 
 
 
- the ability to consistently provide products and services that meet 
customer and applicable statutory and regulatory requirements, and 
 
- enhance customer satisfaction through the effective application of 
the system, including processes for improvement of the system and 
the assurance of conformity to customer and applicable statutory and 
regulatory requirements (ISO 9001, clause 1). 
 
 
Relevance of these issues will vary significantly depending on the size 
and sector of the organization, the products and services provided, its 
position in the supply chain, its geography, the scope of the 
organization’s quality management system, and potentially other 
factors. These may span the spectrum from no relevance to extremely 
relevant. 
 
The inclusion of the new text in 4.1 requires organizations to consider 
climate change to determine if there are or not relevant issues that will 
need to be addressed. Although the text is new, auditors may find that 
some organizations are already considering and addressing issues 
related to climate change within the scope of the quality management 
system (e.g.: energy supplier invoices, stating the percentage of 
supplied energy coming from renewable sources; claims on carbon 

 
本追補は、QMSの意図した成果を達成するために、気候変動が関連する課題

として特定されない限り、組織に気候変動への取り組みを要求するものではない。 
 
 
 
ISO9001 における気候変動 
 
気候変動に関連する関連事項とは、組織の目的及び戦略的方向性に関連し、

品質マネジメントシステムの意図した成果を達成する組織の能力に影響を与えるも
のであり、組織が明確にする： 
 
 
 
- 顧客要求事項及び適用される法令・規制要求事項を満たした製品及びサービス
を一貫して提供できる。 

 
- システムの効果的な適用を通じて、顧客満足を向上させる。これには、システム
の改善プロセス、顧客及び適用される法令・規制要求事項への適合性の保証も
含まれる（ISO9001 1項）。 

 
 
 
これらの課題の関連性は、組織の規模や業種、提供する製品やサービス、サプ

ライチェーンにおける位置づけ、地理的条件、組織の品質マネジメントシステムの
範囲、及び潜在的にその他の要因によって大きく異なる。これらは、関連性のない
ものから極めて関連性の高いものまで様々である。 
 
 
 

4.1 項に新しいテキストが盛り込まれたことで、組織は気候変動について検討し、 
取り組む必要のある関連事項の有無を明確にすることが求められる。このテキスト
は新しいものであるが、審査員は品質マネジメントシステムの範囲内で、気候変動
に関連する課題を既に検討し、取り組んでいる組織があることに気付くかも しれな
い（例えば、エネルギー供給者の請求書に供給エネルギーのうち再生可能エネル
ギー由来のものの割合を記載する、 炭素クレジットの主張、エネルギー消費削減



和訳は、仮訳です。 

  
 

5 

credit, on-product claims on energy consumption reduction, 
replacement of raw materials or consideration of eco-design of 
products to reduce climate change impact, etc.). Auditors will also find 
organizations that have already considered climate change and 
determined that it was not a relevant issue for their QMS. For other 
organizations, this may be a new consideration. 
 
 
The note at 4.2 is a reminder that there may exist, currently or 
potentially in the future, requirements related to climate change 
dictated by customers and relevant interested parties. 
 
 
A climate change issue can be relevant for different management 
system disciplines, such as environmental, health and safety, energy, 
finance, or other aspects of an organization’s activities. While these 
may have ancillary significance, they are not generally addressed 
within the scope of the quality management system audit. If an 
organization has an integrated management system with other 
management system disciplines, it is likely that the same issue is 
analysed in different perspectives by the organization in a holistic 
manner. Auditors need to be aware of this and focus on the intended 
outcomes of the QMS and its processes, bearing in mind that there 
might exist overlaps in certain areas (e.g. design of product 
considering environmental aspects). 
 
 
AUDITING CLIMATE CHANGE ISSUES WITH IMPACT IN THE 
QMS AND ITS RESULTS 
 
1. Has the organization determined whether climate change is a 
relevant issue? 
2. Does the organization’s determination align with applicable 
statutory and regulatory 
requirements applicable to their products and services? 
3. Does the organization's determination align with their contractual 
requirements 

に関する製品上の主張、原材料 の代替、気候変動への影響を低減するための製
品の環境配慮設計の検討など）。 

 
審査員は、気候変動について既に検討し、自社の QMSには関係がないと明確

にした組織も見つけるこ とができるだろう。また、気候変動が新たな検討事項 とな
る組織もある。 
 
 
 

4.2項の注記は、気候変動に関連する要求事項が、現在も将来も顧客や関連す
る利害関係者から指示される可能性があることを示すものである。 
 
 
 
気候変動の課題は、環境、安全衛生、エ ネルギー、財務、その他組織活動の

様々な マネジメントシステムに関連する可能性 がある。これらは付随的な重要性
を持つかもしれないが、一般的に品質マネジメントシステム審査の範囲では扱われ
ない。 
組織が他のマネジメントシステム分野と統合されたマネジメントシステムを有して

いる場合、同じ問題が組織によって異なる観点から総合的に分析されている可能
性が高い。審査員はこのことを認識し、特定の分野（例えば、環境側面を考慮した
製品設計）で重複が存在する可能性があることを念頭に置きながら、QMSの意図
する成果とそのプロセスに焦点を当てる必要がある。 
 
 
 
 
 
QMSに影響を及ぼす気候変動の課題の審査とその成果 
 
 
1. 組織は、気候変動が関連する課題であるかどうかを明確にしたか。 

 
2. 組織の決定は、その製品・サービスに適用される法令・規制要求事項に合致し

ているか。 
 
3.  組織の決定は、契約上の要求事項と合致しているか。 
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4.1 New Requirement: The organization shall determine whether 
climate change is a relevant issue. 
 
Auditing considerations for climate change impacts from external and 
internal issues can include: 
 
• Changes in statutory or regulatory requirements such as restriction 

on the use of certain materials, product circularity, product life cycle, 
product origin, claims, etc. 

 
• Use of bio-based, renewable materials. 
 
• Potential impacts on the products and services or on the QMS 
processes, by changes determined in other management system 
disciplines, e.g. need to reduce energy consumption, reduce waste, 
reuse or recycle materials. 

 
• Extended lifetime of products, post-delivery services and assistance 
 
• Requirements to move to carbon neutral products and services. 
 
• Issues impacting the processes and infrastructure, due to energy 

and other considerations. 
 
• Vulnerability of the organization to deliver its products and services 
due to more frequency of storms, waterflows, fires, drought, that may 
imply shortages in the supply or difficulties in distribution. 

 
• Concerns related to overall knowledge and control of the supply 
chain in issues related to climate change. 

 
• Market trends on sustainability of products and services and related 

information and claims 
 
• Competing products and services with potential better performance 

in climate change related issues. 

 
 
4.1 新しい要求事項： 組織は、気候変動が関連する課題であるか 否かを明確にし
なければならない。 
 
外部及び内部の課題からの気候変動影響に対する審査上の考慮事項には、次

が含まれる： 
 
- 法令・規制要求事項の変更。（特定材料の使用制限、製品の循環性、製品のラ
イフサイクル、製品の原産地、申し立てなど） 

 
 
- バイオベース、再生可能材料の使用 
 
- エネルギー消費の削減、廃棄物の削減、材料の再利用またはリサイクルの必要
性など、他のマネジメントシステム分野で明確にされた変更により、製品やサー
ビス、またはQMSプロセスに潜在的な影響。 

 
 
- 製品の耐用年数の延長、納入後のサービスや支援 
 
- カーボンニュートラルな製品やサービスへの移行要求。 
 
- エネルギーやその他の考慮事項により、プロセスやインフラに影響を与える課
題。 

 
- 暴風雨、洪水、火災、干ばつなどの頻度が高くなり、供給不足や流通の困難が
生じる可能性があることによる、製品・サービスの供給における組織の脆弱性。 

 
 
- 気候変動に関連する課題における、サプライチェーンの全体的な知識と統制に
関する懸念事項。 

 
- 製品・サービスの持続可能性に関する市場動向、関連する情報、及び申し立て 
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4.2 NOTE: Relevant interested parties can have requirements 
related to climate change 
 
Has the organization determined the existence of applicable 
requirements related to climate change from relevant interested 
parties? 
 
Audit examples of relevant interested party requirements for climate 
change can include: 
 
• Statutory and regulatory, environmental or climate change 
requirements for the product or service provided, and those that 
affect the organization’s ability to provide that product or service. 

 
• Customer requirements regarding climate change, zero discharge, or 
carbon neutrality of the products. 

 
• Parent company policies and strategies. 
 
• Requirements related to product information on aspects related to 
climate change (sustainability of the origin, reuse, recyclability, end 
of life, embedded carbon, “greenwashing labelling” etc.), including 
product claims and associated existing legal, statutory, and other 
requirements. 
 
 
• Industry codes and standards changes related to climate change. 
 
• Environmental agreements with community groups or non-
governmental organizations. 

 
• Permits, licenses, or other forms of environmental authorization. 
 
• Climate change related requirements on processes such as 
packaging, manufacturing, servicing, logistics, among others. 

 

- 気候変動に関連する課題において、潜在的により優れた性能を持つ競合製品や
サービス 

 
4.2項 注記： 関連する利害関係者は、気候変動に関連する要求事項を持つことが
できる。 
 
組織は、関連する利害関係者から、気候変動に関連する適用可能な要求事項

の存在を確認しているか。 
 
 
気候変動に関連する利害関係者からの 要求事項の審査事例には、次が含まれ 
る： 
 
- 提供する製品・サービスに関する法令・規制、環境、気候変動に関する要求事
項、 及びその製品・サービスを提供する組織の能力に影響を与える要求事項 

 
 
- 製品の気候変動、ゼロ排出、カーボンニュートラル に関する顧客の要求事 
 項 
 
- 親会社の方針と戦略 
 
- 気候変動に関連する側面（原産地の持続可能性、再利用、再資源化可能性、使
用済み製品、埋め込まれた炭素、「グリーンウォッシング・ラベリング」、製品情報に
関する情報、及び申し立て、関連する既存の法的、法令上、その他の要求事項を
含む。 
 
 
 
- 気候変動に関連する業界規範や基準の変更。 
 
- 地域団体や非政府組織との環境協定。 
 
 
- 許可、ライセンス、その他の形態の 環境認可 
 
- 包装、製造、サービス、物流などのプ ロセスに関する気候変動関連の要求事項 
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ADDRESSING ISSUES DETERMINED AS RELEVANT BY THE 
ORGANIZATION 
 
If the organization has determined there are relevant issues or 
customer and other interested parties’ requirements related to climate 
change, the next step for the auditor is to evaluate how these are 
addressed in the QMS, which simply follows the paths of any other 
issues. Below are presented some non-exhaustive examples of 
questions and related aspects for the auditor to evaluate how the 
organization is addressing these issues. 
 
 
4.3 Determining the scope of the QMS 
 
Do these relevant climate change issues impact the QMS scope or 
change the applicability of certain requirements? Is there a need to 
change the scope of the QMS? 
 
Relevant examples: 
 
The organization considered to move location due to the higher risk of 
flooding in its current location. 
 
The organization is provided different products and services. 
 
The organization did not apply development of product but changes in 
raw materials or processes, determined the need for its applicability. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
組織が関連すると明確にした課題への取り組み 
 
 
組織が気候変動に関連する課題や顧 客及びその他の利害関係者の要求事項

があると明確にした場合、審査員の次のステッ プは、それらがQMSにおいてどの
ように 取り組まれているかを評価することである。 

 
以下では、審査員から見て組織がこれらの 課題にどのように取り組んでいるか

を評価 するための、質問と関連する側面の非網羅的な例を示す。 
 
 
 
4.3 QMSの適用範囲の決定 
 
これらの関連する気候変動の課題は、QMSの適用範囲に影響を与えるか、又は

特定の要求事項の適用可能性を変更するか。QMSの適用範囲を変更する必要が
あるか。 
 
関連する例： 
 
組織は、現在の場所での洪水リスクが高まったため、移転が検討された。 
 
 
組織は、異なる製品及びサービスを提供している。 
 
組織は製品の開発を適用しなかったが、原材料やプロセスの変更により、その適
用の必要性が決定された。 
 
 
 
 
 
 
 



和訳は、仮訳です。 

  
 

9 

6.1 Actions to address risks and opportunities. 
 
Has the organization considered these issues to determine risks and 
opportunities? 
 
Relevant examples: 
 
• Do these issues lead to changes in support, such as infrastructure, 
monitoring and measuring equipment, knowledge, communication or 
other? 

 
• Are there relevant changes in operational processes? 
 
• Changes in what needs to be monitored and measured? 
 
• What are the risks that need to be addressed? 
 
 
Has the organization determined new opportunities? 
 
• New product and services or changes in the existing offerings: 
・Financing opportunities for changes in its infrastructure and 
processes 
・Communication related to products and services addressing 
climate change related issues. 
・New markets for its products and services 
 

• Has the organization determined how the determined risks and 
opportunities impact the intended results of the QMS? 

 
• What are the planned actions for these risks and opportunities? 
 
 
 
 
 
 

 
 
6.1 リスクと機会への取組み 
 
組織は、リスクと機会を決定するためにこれらの課題を検討したか。 
 
 
関連する例 
 
- これらの課題は、インフラストラクチャー、監視・測定機器、知識、コミュニケーショ
ンなどのサポートの変更につながるか？ 
 
 
- 業務プロセスに関連する変更があるか？ 
 
- 監視・測定が必要なものに変更があるか？ 
 
- 対処すべきリスクは何か？ 
 
 
組織は新たな機会を決定したか？ 
 
- 新しい製品・サービス、または既存の製品・サービスの変更： 
・インフラやプロセスの変更のための資金調達の機会 
 
・気候変動に関連する製品・サービスに 関するコミュニケーション 
 
・製品・サービスの新市場 
 
- 組織は、決定したリスクと機会が QMSの意図する結果にどのような影響を 与え
るかを決定したか。 

 
- これらのリスクや機会に対して、どのような行動を計画しているか。 
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6.3 Changes 
 
Do potential risks and opportunities determined or changes in scope, 
imply changes in the QMS and its processes? Do planned actions 
considered all the items referred in 6.3 a) to d).? 
 
 
7.1 Resources 
If climate change issues have been deemed relevant, then how does 
this impact resources to achieve conformity of products and services? 
 
Relevant examples: 
 
• How do climate change considerations impact on the environment 
for the operation of processes (7.1.4)? 
• How does the organization determine an appropriate source of 
knowledge on which to base their decisions (7.1.6)? 

 
 
8. Operations 
If climate change issues have been determined as relevant and do not 
imply changes in the QMS, nor on its QMS scope, are they already 
being handled within the dispositions of the current QMS? 
 
Relevant examples: 
 
8.2.1 a) Is the organization providing information related to products 
and services? 
 
8.2.1 b) If there are any claims on products and services related to 
climate change, the organization demonstrates it can meet them? 
 
8.2.1 e) Is the organization establishing specific requirements for 
contingency actions related to determined risks in the provision of the 
products and services? 
 
 

 
 
6.3 変更 
 
決定された潜在的なリスク及び機会、又は適用範囲の変更は、QMS 及びその

プロセスの変更を意味するか。計画された処置は、6.3項 a)～d)で言及されたすべ
ての項目を考慮しているか？ 
 
 
7.1 資源 
気候変動の課題が関連するとみなされた場合、そのことが、製品・サービスの適

合を達成するための資源にどのよう な影響を与えるか。 
 

関連する例 
 
-気候変動への配慮は、 プロセス（7.1.4項）運営のための 環境にどのような 
影響を与えるか。 

- 組織は、意思決定の基礎となる適切な 知識源をどのように明確にするか（7.1.6
項）。 
 
 
8. 運用（業務） 
気候変動の課題の関連性があると明確にされ、QMSやQMSの適用範囲の変更

を伴わない場合、現行のQMSの規定の中で既に対処されているか。 
 
 
関連する例 
 
8.2.1項 a) 組織は製品及びサービスに関連する情報を提供しているか？ 
 
 
8.2.1項 b) 製品・サービスに気候変動に関する主張 がある場合、組織はそれを満
たすことができることを実証しているか。 
 
8.2.1項 e) 組織は、製品・サービスの提供において、決 定されたリスクに関連する
不測の事態に対 する具体的な要求事項を定めているか。 
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8.2 a) and 8.2.3 Is the organization considering climate change 
related requirements when determining or reviewing the requirements 
related to products and services? 
 
8.2.4 Are changes in the requirements of products and services being 
documented and relevant persons made aware? 
 
8.3 Is the organization addressing requirements related to climate 
change in product and service design and development? 
 
8.4 Do requirements related to climate change for externally provided 
products, services, and processes that the organization needs to 
control, include consideration of the potential impact of the externally 
provided processes, products and services on the organization’s 
ability to consistently meet customer and applicable statutory and 
regulatory requirements? If so, what has been determined by the 
organization in terms of type and extent of control and information for 
external providers? 
 
 
8.5 Do issues related to climate change indicate the need for specific 
controls of production and service provision? 
 
Relevant examples: 
 
• unique identification and traceability of products to sustainable 
sources of raw materials, 
• appointment of competent persons, including required qualifications, 
• post-delivery activities, such as recycling and final disposal, 
• evidence of conformity to acceptance criteria, 
• Control of non-conforming outputs, 
• etc. 
9. Performance evaluation and Improvement 
 
If relevant issues related to climate change have been determined by 
the organization, these may have specific monitoring and 
measurement needs, eventual implications on monitoring and 

 
 
8.2項 a)及び8.2.3項  組織は、製品・サービスに関する要求事項を決定又は見直
す際に気候変動に関連する要求事項を考慮しているか。 
 
 
8.2.4項  製品・サービスの要求事項の変更が文書化され関係者に周知されている
か。 
 
8.3項  組織は、製品・サービスの設計・開発において、気候変動に関連する要求
事項に取り組んでいるか。 
 
8.4項  組織が管理する必要のある外部から提供される製品、サービス、及びプロ
セスに関する気候変動に関連する要求事項には、外部から提供されるプロセス、
製品、及びサービスが、顧客及び適用される法規制の要求事項を一貫して満たす
組織の能力に与える潜在的な影響の検討が含まれているか。その場合、外部提
供者に対する管理及び情報の種類と範囲について、組織は何を決定しているか。
外部提供者に対する管理及び情報の種類と範囲について、組織として何を決定し
ているか。 
 
 
 
8.5項  気候変動に関連する課題は、生産とサービ ス提供の特定の管理の必要
性を示しているか。 
 
関連する例 
 
- 持続可能な原料供給源への、製品 の一意な識別とトレーサビリティ、 
- 必要な資格を含む、有資格者の選任、 
- リサイクルや最終処分など、引渡し後の活動、 
- 受入基準への適合の証拠、 
- 不適合なアウトプットの管理 
- など。 
 
9. パフォーマンス評価と改善 
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measuring customer satisfaction or changes to the audit program. 
 
 
Relevant examples: 
 
• Reliable sources of information and data, either external or internal 
 
• Monitoring and measurement of organizational impact, results of the 
introduced changes 

 
It is also expected that management review inputs consider any 
changes related to this context issue, and outputs of management 
review may include related decisions, including opportunities 
for improvement. 
 
 
 
SPECIFIC CONCERNS 
 
It is up to the organization to determine if and how climate change 
issues impact the QMS and its intended results. 
 
For auditors, special attention is necessary for product and service 
claims related to climate change issues, as with other claims made on 
products, as the organization shall demonstrate that it ensures it can 
meet the claims (8.2.1 b). 
 
Many of these claims may imply specific methodologies for monitoring 
and measurement, may require additional third-party verification or be 
subject to statutory and regulatory requirements. Auditing the 
methods used to determine these claims may be outside the 
objectives of an ISO 9001 audit. However, auditors are to be aware of 
the requirements related to these claims to enable them 
to evaluate if the organization can demonstrate the claims can be met 
or if there is a risk to the integrity of the quality management system, 
in particular for third party certification audits. 
 

気候変動に関連する課題が組織により 決定された場合、それらは、具体的なモ
ニ タリングと測定の必要性があり、最終的 には顧客満足のモニタリングと測定、 
または審査プログラムの変更に影響を及ぼす可能性がある。顧客満足度のモニタ
リングや測定、 審査プログラムの変更に、最終的な影響を及ぼす可能性がある。 
 
 
関連する例 
 
- 外部、内部を問わず、信頼できる情報源とデータ 
 
- 組織的影響のモニタリング及び測定、導入された変更の結果 
 
 
マネジメントレビューのインプットは、この文脈の課題に関連するあらゆる変更を

検討することが期待され、マネジメントレビューのアウトプットには、改善の機会を
含む関連する決定が含まれる可能性がある。 
 
 
 
 
特定の懸念事項 
 
気候変動の課題がQMSとその意図する 結果に影響を与えるかどうか、またどの 

ような影響を与えるかは、組織次第である。 
 
審査員にとって、気候変動の課題に関 する製品・サービスの主張は、製品に 関

する他の主張と同様、特別な注意が必要であり、組織はこのことを実証しなければ
ならない（8.2.1項 b）。 
 
 
このような主張の多くは、モニ タリングと測定のための特定の方法論を含 むか

もしれず、第三者による追加的な検証が必要かもしれない。また、法令や規 制の
要求事項の対象となるかもしれない。これらの主張を決定するために使用される方
法を審査することは、ISO9001審査の目的から外れるかもしれない。しかし、審査
員は、以下のことを可能にするために、これらの主張に関する要求事項を認識して
おく必要がある。 
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SUMMARY AND CONCLUSIONS 
 
Climate change issues are one of many issues that organizations are 
to consider when analysing their internal and external context and 
determining requirements from customers and other relevant 
interested parties. In its communiqué ISO and IAF considered that this 
is an external factor that is important enough for our community to 
require organizations to consider it now. 
 
 
The amendment to ISO 9001:2015 has been published on 23 
February 2024. Auditors will have to evaluate how the organization 
demonstrates it has determined if climate change is a relevant issue, 
in the context of the quality management system and its intended 
results. In practice, auditors need to perform the audit to processes 
related to context, relevant issues and relevant requirements as 
usual, but evaluating specifically how climate change issues were 
considered 
 
 
 
 
While some organizations may already address climate change 
issues, others will be considering it for the first time. Auditors are to be 
aware that implications of climate change issues and related legal, 
customer and other interested party requirements, may vary. 
 
 
 
 
If relevant climate change issues are determined by the organization, 
these will need to be addressed within the QMS. This implies 
determination of risks and opportunities, planning of changes to the 
QMS, changes in scope or simply addressing related requirements 

特に第三者認証審査においては、組織がその主張を満たせることを証明できるか
どうか、あるいは品質マネジメントシステムの完全性にリスクがあるかどうかを評価
できるようにするために、これらの主張に関連する要求事項を認識しておく必要が
ある。 
 
 
 
要約と結論 
 
気候変動の課題は、組織がその内部および外部の状況を分析し、顧客やその

他の関連する利害関係者からの要求を明確にする際に考慮しなければならない多
くの課題の一つである。 

ISOとIAFは、このコミュニケの中で、これは我々のコミュニティにとって、組織が
今検討することを要求するのに十分重要な外部要因であると考慮した。 
 
 
 

ISO9001:2015の追補版は2024年2月23日に発行された。審査員は、気候変動が
関連する課題であるかどうかを組織がどのように明確にしたかを実証する方法を
評価しなければならない、 
審査員は、品質マネジメントシステム及びその意図した成果の状況において、気

候変動が関連する課題であるかどうかを明確にしたことを組織がどのように実証し
ているかを評価しなければならなくなる。 
実際には、審査員は、状況、関連する課題、関連する要求事項に関するプロセ

スに対して、通常通り審査を実施する必要がある。 
しかし、気候変動の課題がどのように考慮されたかを具体的に評価する必要があ
る。 
 

 
既に気候変動の課題に取り組んでいる 組織もあれば、初めて気候変動の課題

を 検討する組織もある。審査員は、気候変動の課題や関連する法的要求事項、
顧客要求事項、その他の利害関 係者の要求事項が、様々であることを認識し な
ければならない。 
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within the other requirements of the QMS. Auditors should look for 
evidence that the organization has considered the issues and is 
addressing them within the scope of the organization’s quality 
management system. 
 
 
Auditors are to evaluate if the organization has identified any 
contractually agreed customer requirements or statutory and 
regulatory requirements with climate change relevance that are 
applicable to its products and services and whether these are being 
acted upon. 
 
 
Auditors are to be particularly careful evaluating if there are any 
existing product and service claims related to climate change. If so, 
organizations need to demonstrate that they ensure these claims 
can be met, as this may pose a risk to the integrity of the QMS. 
 
 
 
BIBLIOGRAPHY AND FURTHER READINGS 
 
ISO/IAF Joint communiqué on addition of climate change 
considerations to MSS 
 
IAF Final decision following 30 days consultation addition of climate 
change notes to the management system standards 
 
Auditors also may find useful the following documents: 
 
ISO/TS 9002:2016 Quality management system. Guidelines for the  
application of ISO 9001:2015 
 
 
ISO 9001 APG Context 
 
ISO 9001 APG Statutory and Regulatory Requirements´ 

組織が気候変動に関連する課題を明確にした場合、QMSの中で対応する必要
がある。これはリスクと機会の決定、QMSの変更計画、適用範囲の変更、又は単
にQMSの他の要求事項の中で関連する要求事項に対応することを意味する。審
査員は、組織が課題を検討し、組織の品質マネジメントシステムの範囲内でそれら
に対処している証拠を探すべきである。 
 
 
 
 
 
審査員は、組織が契約上合意された 顧客要求事項や、気候変動に関連する法

的・規制的要求事項のうち、自社の製品やサ ービスに適用可能なものを特定して
いるかどうか、またそのような要求事項に対応しているかどうかを評価しなければ
ならない。 
 
 
 
審査員は、気候変動に関連する既存の 製品やサービスの申し立てがあるかど

うかについて、特に慎重に評価しなければ ならない。申し立てがある場合、組織 
はその申し立てが確実に満たされる ことを証明する必要がある。 
これはQMSの完全性に対するリスクとなり得るからである。 
 
 
 
参考文献、及びその他文献 
 
MSSへの気候変動への配慮の追加に関するISO/IAF共同コミュニケ 
 
 
30日間の協議を経てマネジメントシステム規格へ追加された気候変動注記のIAF
最終決定 
 
審査員は、以下の文書も有用と思われる： 
 
ISO/TS 9002:2016 品質マネジメントシステム－ISO 9001:2015の適用に関する指
針 
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------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Please access our websites at ISO 9001 Auditing Practices Group, or 
at Accreditation and Assessment Practices - IAF, where you can find 
information about ISO 9001 Auditing Practices Groups, download 
Introduction, the other ISO 9001 APG and AAPG papers. 
 
Feedback from users is welcomed by APG/AAPG and will be used to 
determine the need for additional guidance documents, as well as for 
the revision of the current ones. 
 
In case you wish to provide your feedback, the Group Secretary 
contact details are also available on these sites. 
 
 
DISCLAIMER 
This paper has not been subject to an endorsement process by the 
International Organization for Standardization (ISO), ISO Technical 
Committee 176, or the International Accreditation Forum (IAF). The 
information contained within it is available for educational and 
communication purposes. The ISO 9001 Auditing Practices Group 
does not take responsibility for any errors, omissions or other liabilities 
that may arise from the provision or subsequent use of such 
information. 
 
 
 

 

 
ISO 9001 APG コンテクスト 
 
ISO 9001 APG 法令・規制要求事項 
 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ISO 9001 Auditing Practices Group、又はAccreditation and Assessment 

Practices - IAF のウェブサイトにアクセスして、ISO 9001 Auditing Practices 

Groupに関する情報を入手し、以下をダウンロード願う。 

（はじめに、その他のISO 9001 APG及びAAPGペーパー） 

 

APG/AAPGは、ユーザーからのフィードバックを歓迎し、ガイダンス文書の
追加や現行の文書の改訂の必要性を決定するために使用する。 

 

 

フィードバックを希望される場合は、グループ幹事の連絡先もこれらのサイ
トでご覧いただける。 

 

 

 

免責事項 

この文書は、国際標準化機構（ISO）、ISO 専門委員会 176、又は国際認
定機関フォーラム（IAF）による承認プロセスを経ていない。この文書に含
まれる情報は、教育及びコミュニケーションの目的で利用可能である。ISO 

9001 Auditing Practices Groupは、このような情報の提供又はその後の使用
から生じる可能性のある誤謬、脱落又はその他の責任について責任を負わな
い。 

 

 
 

 

End 


