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ISO 9001 Auditing Practices Group 
Guidance on: 
 
Determination of the “where appropriate” 

processes 
 
Terminology 

 
Where the terminology used by the auditee is different to that 
used by the auditor, the auditor should understand the concepts 
in ISO 9001:2000 using ISO 9000:2000 and make a mental or 
written cross reference between the terminology of the auditee 
and his/her own for the same concepts, avoiding the use of QM 
jargon. 
 
The definition of process 

 
If the definition of process is not interpreted in the same way by 
the auditor and the auditee, the auditor should seek to 
understand the auditee’s point of view and not impose his own 
view unless it is clear (supported with enough objective evidence) 
that the requirements of the standard are not met. The same is 
true if the auditor believes that certain processes have not been 
correctly identified or are missing. 
 
 

ISO 9001 審査実務グループによる指針: 
 
 

“適切な場合”に該当するプロセスの明確化 
 
 
用語 

 
被審査者が使用している用語が審査員の使用する用語と異なる場合は、

審査員は ISO 9000：2000 を使用して ISO 9001:2000 の概念を理解し、

QM の専門用語の使用を避けながら、被審査者の用語と同じ概念の自分

の用語との相互対照表を頭の中に入れておくか、書いておくとよい。 
 
 
 
プロセスの定義 

 
プロセスの定義が審査員と被審査者の間で解釈が違う場合は、規格要

求事項が満たされていないことが明白である場合(十分な客観的証拠の

裏付けがある)を除いて、審査員は、被審査者の見方を理解するべく努

め、自分の見方を押しつけるべきでない。審査員が、あるプロセスが正し

く把握されていない、又は抜けていると信じる場合も同じことが言える。 
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Exclusions  
 
The auditor should refer to clause 1.2 of ISO 9001:2000, to the 
ISO/TC 176/SC 2/N524 document ISO 9000 Introduction and 
Support Package: Guidance on ISO 9001:2000, Clause 1.2 
'Application' for further guidance, and the APG's guidance on 
Scopes.

 
The auditor should obtain objective evidence that the auditee 
cannot exclude a specific requirement, before reaching a 
conclusion. 

 
It is good practice for an auditor to utilize the standard ISO 
9000:2000 Quality management systems - Fundamentals and 
vocabulary and ISO/TC 176/SC 2/N524 as support documents, to 
explain the arguments to the auditee. 
 
 
 
 
For further information on the ISO 9001 Auditing Practices Group, 
please refer to the paper: 
Introduction to the ISO 9001 Auditing Practices Group 

Feedback from users will be used by the ISO 9001 Auditing 
Practices Group to determine whether additional guidance 
documents should be developed, or if these current ones should 
be revised.  

Comments on the papers or presentations can be sent to the 
following email address: charles.corrie@bsi-global.com. 

The other ISO 9001 Auditing Practices Group papers and  

除外  
 
審査員は、ISO 9001:2000 の 1.2 項を参照するとよい。また、さらに詳し

くはISO/TC 176/SC 2/N524 文書である ISO 9000 Introduction and 
Support Package: Guidance on ISO 9001:2000, Clause 1.2 
'Application' や、 APG's guidance on Scopesも参照すること。.

 
 
審査員は、結論に行き着く前に、被審査者が、特定の要求事項を除外で

きないという客観的証拠を取得することが望ましい。 
 

審査員が、ISO 9000:2000 品質マネジメントシステム – 基本及び用語

集及び ISO/TC 176/SC 2/N524 を支援文書として使い、議論の点を被

審査者に説明するのは、良い慣行である。 
 
 
 
 
ISO 9001審査実務グループの詳細情報については、次の論文を読まれ

たい。 
ISO 9001認定審査実務グループの紹介 
 
ユーザーからのフィードバック情報は、ISO 9001審査実務グループ が、

追加の指針文書を作成するべきか、これらの現行文書改定をすることが

よいのかを決定するために利用する。 
 
論文又は発表内容についてのコメントがあれば、次の電子メールアドレス

に送られたい。charles.corrie@bsi-global.com. 
 
その他のISO 9001審査実務グループの論文及び発表内容は、次のウエ

ブサイトからダウンロードできる。 
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presentations may be downloaded from the web sites: 
 
www.iaf.nu  
www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup  
 
 
 

 
www.iaf.nu  
www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup
  
訳注：この翻訳は JACB が行ったものである。読者が翻訳に疑義を

感じるときは、原文で確認をすることが望ましい。また、JACB
は、翻訳が原文の最新の改訂を反映していることを保証するもので

はない。必要を感じるときは、原文の発行年により、改訂状況を確

認されたい。 
なお、翻訳に当たっては、audit、auditor を JIS Z9362 に従って審査、審

査員と訳したが、ISO Q19011 では、これらは監査、監査員と訳してい

る。読者は、ISO/IEC Guide 62 （2006 年に ISO/IEC17021 に改定予

定）が書いている assessment、audit、auditor の用法の違いに留意する

ことが望ましい。 
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